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  Bitte senden Sie: 
 
 
  anbei das Formular (ausgefüllt) 
 
 
 Kopie des Fahrzeugscheins oder Fahrzeugbrief 
 (falls vorhanden) 
 
 
 Fehlerbericht der Fachwerkstatt oder eine 

Fehlerbeschreibung (falls vorhanden) 
 
 
 defekte(s) Gerät(e)  

 (Achtung: Schlüssel nicht mitsenden) 
 
 
 

 Postalische Sendungen:  
 

      STEUBEL STEUERGERÄTE (MBE 0214) 
     Tempelhofer Damm 129 
     12099 Berlin 

 Kostenvoranschlag
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 Postalische Sendungen: 
 STEUBEL STEUERGERÄTE (MBE 0214)  
 Tempelhofer Damm 129 
 12099 Berlin 
 Tel.: +49 (0)30 – 69 200 535  
 service@steubel.de 

 
 
 
  

 

Auftragsdaten 

 
 
 
 
 
 

1 Fahrzeugdaten oder Fahrzeugschein Kopie beilegen 
 

Fahrzeug / Baujahr (Marke / Modell) 

Fahrzeug-Identifizierungsnummer (KFZ-Schein – Pos. E ) 

Getriebe           

Leistung (PS / KW) 

 
 
 

Kraftstoff  

KM-Stand (km) 

2 Paketinhalt 
 

Gerätehersteller  

Teilenummer 

Stammt das Gerät aus dem oben angegeben Fahrzeug? 
 ja, Gerät stammt aus diesem Fahrzeug 

 Nein 

 
Wurde bereits am Steuergerät elektronisch eingegriffen oder durch einer anderen Firma Reparaturversuche 
vorgenommen? (Messungen mit gebückter Versorgungsspannung etc.) 

 Ja, Firma 

 Nein 
 

3 Fehlerbeschreibung 
 

Fehlerursache/welche Funktionen gehen nicht? 
x 

Ausfüllhilfe 
Kommunikationsprobleme mit dem Gerät? Geräusche während der Fahrt (Pfeifen, Schleifen)? Kontrollleuchten nach Unfall oder Starthilfe?  
Schwarzer oder blauer Abgasrauch? Tritt der Fehler auf, wenn der Motor kalt oder warm ist? Sporadischer oder permanenter Fehler? 
Leerlaufprobleme? Drehzahl begrenzt? Wagen springt nicht an (Anlasser dreht? Probleme mit Kraftstoffpumpe, Zündfunke, Einspritzdüsen) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Was wurde bereits am Fahrzeug geprüft / gemacht? Fehlerspeicher ausgelesen (Code / Text)? 

Wichtig: Falls vorhanden, bitte den Fehlerspeicher (Code / Text) angeben?
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 Postalische Sendungen: 
 STEUBEL STEUERGERÄTE (MBE 0214)  
 Tempelhofer Damm 129 
 12099 Berlin 
 Tel.: +49 (0)30 – 69 200 535  
 service@steubel.de 

 
 
 
  

 

  Kundendaten 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

4 Rechnungsadresse 
 

Kundennummer  

Firma, Vorname, Name  

Straße, Nr. 

Mobil  

Telefon 

 
 
 

PLZ, Ort 
  

E-Mail 

 
 

5 Lieferadresse (falls abweichend) 
 

Kundennummer  

Firma, Vorname, Name  

Straße, Nr. 

Mobil  

Telefon 

 
 
 

PLZ, Ort 
  

E-Mail 

 

6 Zahlung 7 DE Rückversand (UPS Versand) 

 Überweisung 

 Nachnahme (zzgl. 12,00 € ) 

 Standardversand (zzgl. 6,90 € ) 

 Expressversand (zzgl. 11,90 € ) 

 Samstagszustellung (zzgl. 11,30 € )
 

8   Diagnose- und Reparaturbedingungen 
 

Bitte lesen Sie sich diese Vereinbarung sorgfältig durch. 
 
Wird bei der Bearbeitung / Prüfung kein Fehler festgestellt, berechnen wir 39,00 € pro Gerät.  
Die 39¤ pro Gerät werden bei einer Reparatur verrechnet. Eine Reparatur erfolgt erst nach Ihrer
Zustimmung (12 Monate Gewährleistung). Falls das Steuergerät nach der Reparatur nicht funktioniert, behalten
wir uns eine Nachbesserung vor. Bei erfolglosem Reparaturversuch werden die Kosten gutgeschrieben oder mit 
einem 

 
Austauschgerät verrechnet. 

Weitere Kosten (Verbrauchsmaterialien, Leihauto, Folgeschäden) und Aus-/Einbaukosten werden nicht erstattet.  
Ihre Daten werden gemäß den Datenschutzbestimmungen nur zur Auftragsabwicklung verwendet. 

 
Mit dem Versand des Geräts akzeptieren Sie diese Bedingungen. 
 
Ich beauftrage die Firma STEUBEL Unternehmensverwaltung LLC mit dem Kostenvoranschlag für das/die 
beiliegende/n Gerät/e. 
 
 

 
 
 
 

Datum    Unterschrift / Firmenstempel 


